¢ sanver

MUSTERIi MEMNUNIYETI POLITIKAMIZ

“Endiistriyel Otomasyon Sistemleri ve Proje Bazli Makine imalati” Konularinda faaliyet Sanver

Miihendislik Elek. Elektr. Bilg. Sis. Mak. San. Ve. Tic. LTD. STi gdsteren 'nin miisterilerimizin ihtiyac
ve beklentilerini en yiksek diizeyde karsilamak, onlarin memnuniyetini saglamak ve sirketimiz ile
olan iliskilerini surekli olarak glclendirmektir. Miisteri memnuniyetini artirmak, sirketimizin
srdirilebilir basarisinin saglarken sirket yonetimi ve tim ¢alisanlar asagidaki konulara uymayi
taahhiit eder.

» Tiam faaliyetlerimizde misterilerimizin ihtiyaglarini, beklentilerini ve isteklerini 6n planda
tutariz. Msteri geri bildirimlerine hizli ve etkili bir sekilde yanit veririz.
Musterilerle etkili iletisim kurarak, onlari bilgilendiririz. Herhangi bir sikayet veya geri bildirim
durumunda hizli ¢6zim Uretiriz.
Uriin ve hizmetlerimizde kaliteyi her zaman &n planda tutariz. Miisterilerimize giivenli, kaliteli
ve sorunsuz bir deneyim sunmayi hedefleriz.
Musterilerimiz ile ilgili kisisel bilgiler sikayetin degerlendirilmesi ve ¢6zime kavusturulmasi,
Sikayet sahibiyle gerekli iletisimin saglanmasi, Sikayet slireclerinin analiz edilerek hizmet
kalitesinin artirilmasi amaglariyla ilgili detaylar talep edilir.
Galisanlarimizi misteri memnuniyetini saglamak icin gerekli beceri ve bilgi ile donatir, strekli
egitim ve gelisimlerini destekleriz.

Miusteri memnuniyeti politikasi olarak benimsenmistir.
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